Adatkezelési tajékoztato

Altalanos

Adatkezelési tdjékoztaté: melyben tdjékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatéjat valamint szolgdltatdsaink igénybe vevéjét
tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

A SOS UPS (1141 Budapest, Mogyorddi Ut 188.), mint adatkezel6 a sosups.hu weboldal felhasznaldinak személyes adatait érintd
adatkezelési tevékenységérdl az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (Az Eurdpai Tanacs és a Parlament (EU) 2016/679 rendelete,
General Data Protection Regulation, azaz GDPR, a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az érintettek el6zetes tdjékoztatdsa és jogaik
gyakorlasanak elésegitése érdekében adja ki a jelen adatkezelési tajékoztatot.

1. AZ ADATKEZELO

A sosups.hu honlapot miikodteto adatkezel6:
Cégnév: SOS UPS Kft.

Székhely: 1141 Budapest, Mogyorodi Ut 188.
Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 01 09 678620
Addszéam: 11825948-2-42

Képviselé: Nyaradi Csaba

Telefonszam: +36-1-350-5170

Postacim: 1141 Budapest, Mogyorddi ut 188.

E-mail cim: sosups@sosups.hu

Honlap: hu és sosups.com

(a tovabbiakban Adatkezeld)

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem kételes adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére.

2. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

1. Adatkezelési tevékenység a honlapunkon
Honlapunkon kizérdlag az érintettek hozzajaruldsa, az online megrendelés teljesitése érdekében gyljtink és kezeliink személyes
adatokat. A honlap m(kodtetése soran személyes adatokat az aldbbi célbdl gydjtiink, régzitlink és tarolunk:
1. Hirlevél kiildése céljabdl
A honlapunkon e-mailcime megadasaval feliratkozhat hirlevellinkre. A hirlevél-szolgaltatas igénybevétele el6tt a hozzajaruld
nyilatkozat szévege mellett elhelyezett jel6lénégyzet (checkbox) kipipalasaval beleegyezését adja e-mailcimének kizardlag
erre a célra torténé felhasznalasahoz. Az adott beleegyezés barmikor visszavonhatd. A leiratkozasra vonatkozd tudnivaldkat
ezen kivil minden hirlevél alatt megtalalja.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
Kezelt személyes adat: név, e-mailcim
Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasaig.
2. Kapcsolatfelvétel céljabdl
Amennyiben a kapcsolat felvételi Grlapon keresztiil veszi fel veliink a kapcsolatot, akkor nevét és e-mail-cimét kérjuk
megadni, hogy kérdésére gyorsan és egyénileg tudjunk valaszolni. Amennyiben telefonos kapcsolatfelvételt kér, ugy kérjlk,
kozolje vellink a telefonszamat is. Az adatokat kizardlag kérdésének megvalaszoldsdhoz hasznaljuk fel, és azt kovetben
torsljik.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
Kezelt személyes adat: név, e-mailcim, telefonszam.
Az adatkezelés idGtartama: a feltett kérdés megvalaszolasaig.

2. Adattovabbitas
A honlapunk hasznalata soran megadott személyes adatait kizardlag arra a célra hasznaljuk, amelyhez hozzajaruldsat adta.
Adataihoz csak a jelen adatkezelési tajékoztatdoban megnevezett adatfeldolgozdk férnek hozza, és azokat kizardlag a részinkre
nyUjtott szolgaltatads teljesitése korében, a jelen tajékoztatéban meghatarozott célok érdekében kezelik, harmadik személynek
nem tovabbitjak.

3. Sitik (cookie-k) hasznalata
Altaldnos tajékoztatas
A siiti egy egyszer(i szdvegfajl, melyet az internetes oldal kiszolgaldja az On szamitégépén vagy mobileszkézén tarol. A
kiszolgal6 késébb képes visszakeresni vagy olvasni a széban forgd siiti tartalmat. A siitiket az On bdngész8je kezeli. Minden siiti
egyedi és anonimizalt adatokat tartalmaz, példaul egyedi azonositdt, a honlap nevét, szamokat és betliket. Segitségikkel a
honlap ,emlékszik” az 6n bongészési beallitdsaira. A siitik semmilyen személyes adatot nem tartalmaznak, és nem alkalmasak az
egyes felhasznalok beazonositdsara. A sitik kdzott vannak olyanok, amelyek az internetes oldalon tett latogatas végén lejarnak,
mig masok hosszabb ideig a szamitégépén maradnak.
A sitik lehetévé teszik a beallitdsok megdrzését, gyorsabba teszik a bongészést, azaz a honlap kényelmesebb hasznalatat
biztositjak. Sutik hasznalata nélkiil a honlap Ont minden alkalommal (j latogaténak fogja tekinteni, amikor (j oldalt nyit meg -
ha példaul egy oldalon bezar egy meniit, aztadn (j oldalt nyit meg, az j oldal ,nem emlékszik” az On korabbi déntésére, és az (j
oldalt ismét a megnyitott menlvel mutatja. A sitik segitségével a honlap ,emlékszik” a latogatéra, a latogatas ideje alatt
(munkamenet-suti) vagy az ismételt latogatasok soran is (tarolt siiti).
Vannak, akik tolakodasnak tartjak, ha egy honlap adatokat tarol szamitdgépukrél vagy mobileszk6zlkrél, kiléndsen, ha ezeket
az adatokat szdmukra ismeretlen harmadik fél tarolja. Onnek lehet8sége van egyes siitik vagy barmiféle siiti elhelyezésének
megtiltasara, s6t, a korabban elhelyezett sitik torlésére is, azonban tisztaban kell lennie azzal, hogy igy esetleg nem tud majd
minden funkcidét hasznalni. A sltik engedélyezését vagy letiltdsat altaldban az internet bongészék Eszkozok/Beallitasok
menijében az Adatvédelem beallitasai alatt, a cookie vagy stiti mentipontokban végezheti el.
A szamitdogépe mereviemezére korabban mar telepitett sitiket, azok érvényességi idejének lejartat megel6zéen tordlheti. A
torlésre tObbnyire az internet bongész6 Eszkdzok/Beallitasok menijében az Elézmények teriilet Torlés mentpontjaban van
lehet6ség.
A siitik érkezhetnek arrdl a honlaprél, amelyet On meglatogat, de szarmazhatnak azokrdl a honlapokrdl is, amelyek az On altal
latogatott honlap tartalmat szolgaltatjdk. A ,first party” siitiket az a honlap helyezi el, amelyet On megldtogat, és csak ez a
honlap képes olvasni 8ket. A ,third party” siitiket az On &ltal meglatogatott honlaptdl eltérd szervezet hozza létre és hasznalja.
Tajékoztatas a latogatas soran létrejové adatokrdl
A honlapunkra belépéskor felugré ablakban jelenik meg a sttik hasznalatara vonatkozé széveges ismertetd, ahonnan kdzvetlentl
elérhet6 az adatkezelési tajékoztatd szbvege. Az Elfogadom gomb lenyomasaval a latogatéd elfogadja, a Nem fogadom el gomb
lenyomadsaval visszautasitja a sutik hasznalatat.
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A sltik hasznalatanak elfogadasa esetén a latogatas soran kezelt adatkor:

az latogatd altal hasznalt IP cim,

a bongészd tipusa,

a béngészésre hasznalt eszkdz operdcids rendszerének jellemzdi (bedllitott nyelv),
latogatas id6pontja,

a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas,

kattintas.

4. Milyen sttiket alkalmazunk?
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Miikodéshez sziikséges cookie-k

Név: UnasServiceProxyID

Név: UnasID

Hozzajarulds: nem igényel

Leiras: a webes alkalmazas session (munkamenet) sitije

Cél: Honlap megfelelé miikodésének biztositasa

Ervényesség: bongészé session vége

Név: UN_refer

Hozzajarulds: nem igényel

Leirds: Osszevont megrendelés esetén a forras rendelések azonositdi

Cél: Rendelések teljesitése

Ervényesség: 60 nap

Cookie-k személyre szabashoz

Név: UN_last_prod

Hozzajarulas: igényel

Leiras: Utoljara megtekintett termékek megjegyzése

Cél: Utoljara megtekintett termékek megjelenitése a navigacié megkonnyitése érdekében
Ervényesség: 60 nap

Név: UN_exitpopup_

Hozzajarulds: igényel

Leiras: Intelligens ajanlatok megjelenitése

Cél: Intelligens ajanlatok megjelenitése, szolgaltatasunk hatékonysaganak névelése.
Ervényesség: 30 nap

Analitikai cookie-k

Google cookie-k

Név: _ga --> Ervényesség: 1 év + 1 hénap

Név: _ga_Z9TO1WHMSE --> Ervényesség: 1 év + 1 hdnap

Hozzajarulads: nem igényel

Leirds: Ez a két cookie név a Google Universal Analytics szolgaltatashoz van tarsitva, amely a Google gyakrabban hasznalt elemz6
szolgdltatasdnak jelentds frissitése.

Cél: Ez a cookie az egyedi felhasznaldk megkllonboztetésére szolgal egy véletlenszerlien generdlt szam kliensazonositdként térténé
hozzarendelésével. A webhely minden oldalkérelmében szerepel, és a latogatdi, munkamenet- és kampanyadatok kiszamitasahoz
hasznaljak a webhelyelemzési jelentésekhez.

A Google cookie hasznalatardl részletesen itt https://www.google.com/policies/technologies/t

Hotjar cookie-k

Név: _hjSessionUser_3919497 --> Ervényesség: 1 év

Név: _hjSession_3919497 --> Ervényesség: 1 hdnap

Hozzajarulas: igényel

Leirds: A Hotjar azért allitja be ezt a két cookie-t, hogy biztositsa, hogy az ugyanazon webhelyen tett tovabbi latogatasokbdl
szarmazo adatok ugyanahhoz a felhasznaldi azonositohoz legyenek rendelve.

Cél: On latogatdsanak megjegyzése, Felhasznaldk megkiildnbdztetése, szolgaltatasunk hatékonysaganak névelése.

Név: _hjTLDTest --> Ervényesség: munkamenet hossza

Hozzajarulas: igényel

Leiras: Az oldal gazdagépneve helyett hasznalandd legaltalanosabb cookie elérési Ut meghatarozasahoz a Hotjar beallitja, hogy
kulénb6z6 URL-alkarakterlanc-alternativakat taroljon, amig nem toérlédik.

Cél: Az analitikai munkamenet hatékony elvégzése.

3. ADATFELDOLGOZOK

1. A weboldal mikddtetése érdekében az alabbi adatfeldolgozdk az adatkezelé nevében személyes adatokat kezelnek:

1. Tarhelyszolgaltatas
Cégnév: 3 in 1 Hosting Szamitastechnikai és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Brassoé utca 4 A.
Kapcsolat: admin@megacp.com
Tarhely szolgaltatonk a miikodtetéshez feltétlenll sziikséges mértékben kezeli a honlapon megadott személyes adatokat.
Adatkezelési tevékenysége: a személyes adatok tarolasa a szerveren.
2. Koényvelés
Cégnév: Womi Kft.
Székhely: 6787 Zakanyszék, Erdei utca 3.
Cégjegyzékszam: 06 09 023276
Addszam: 14575927-2-06
Kapcsolattarto: Mityokné Gyérosi Ibolya
Telefonszam: +36 30 239 6508
E-mailcim: womi@t-online.hu
Az SOS UPS Kft. altal kiallitott szamlakat a konyvelési szolgaltatast nyajtéd partneriinknek tovabbitjuk a kényvelési és
addzasi kotelezettségek teljesitése céljabdl.
Az adatkezelés jogalapja: a konyvvezetésre és addzasra vonatkozo jogi kotelezettségeink teljesitése.
Kezelt adatok kore:

1. az érintett vezeték- és keresztneve;
2. aszamla kiallitdsdhoz megadott szamlazasi név, cim és adészam (ha utébbi kételez6, vagy az érintett megadja);
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3. Az adatkezelés idGtartama: a szamla kibocsatasatol szamitott 8. év végéig
4. Hirlevél és/vagy direkt marketing
Cégnév: SendPulse Inc.
Székhely: 220 E 23rd St #401, New York, NY 10010
Kapcsolattarté személy neve, beosztasa, telefonszama: Medvednikov Evgeny, Director, +1 415 800 2960
Kapcsolatfelvétel: support@sendpulse.com
Honlap: www.sendpulse.com
Az adatkezelés jogalapja: hirlevél feliratkozas vagy direkt marketing e-mailekre valo feliratkozas 6nkéntes hozzajarulassal.
Kezelt adatok kére: név, e-mailcim
Az adatkezelés id6tartama: visszavonasig
5. Csomagkuldés
Adatkezel6 megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.13-09-111755
Adatkezel6 adészama: 12369410-2-44
Adatkezel6 székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Adatkezel6 e-elérhet6sége: adatvedelem@dgls-hungary.com
AdatkezelG levelezési cime: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Katona Rita
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@gls-hungary.com

Adatkezel6 megnevezése: Magyar Posta Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.01-10-042463
Adatkezel6 addszama: 10901232-2-44

Adatkezel6 székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Adatkezel6 e-elérhetdsége: ugyfelszolgalat@posta.hu

Adatkezeld levelezési cime az Ugyfélszolgalati Igazgatdsag cimén: 3512 Miskolc
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@posta.hu

4. A WEBARUHAZ

1.

A vasarlashoz és beléptetéshez kapcsolédd adatkezelés
Az adatkezelés célja:

1. a webaruhazunkban taldlhaté termékek megvasarlasa,

beléptetés,

készllékek hibabejelentése,

készlilékek vasarlasaval és szervizelésével kapcsolatos panaszok és ligyfélszolgalati igények kezelése,
az érintettnek szlikséges mértékl beazonositasa,

az érintettek egymastdl vald megkilonboztetése.

ounkn

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintettel kotott szerz6dés (online megrendelés) teljesitése, jogvita esetén az adatkezeld jogos érdeke.
Kezelt adatok kore:

az érintett vezeték és keresztneve;

az érintett e-mail cime;

az érintett telefonszama (amennyiben azt az érintett megadja);

az érintett altal megadott szallitasi cim (ha az érintett megadja, pl. hdzhozszallitast igényel);
a rendelési tranzakcié szama és id6pontja;

a megvasarolt késziilékek szama, tipusa és értéke.

O N

Az adatkezelés idGtartama: visszavonasig

A szamlakibocsatashoz kapcsolédd adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A szamlaadéasra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek betartasa.
Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelGre vonatkozo jogi kételezettségek teljesitése.
Kezelt adatok kore:

1. az érintett vezeték- és keresztneve;

2. aszamla kiallitdsdhoz megadott szamlazasi név, cim és adészam (ha utébbi kételez6, vagy az érintett megadja);
3. a tranzakcié szama, datuma és idépontja;

4. a bizonylat tartalma.

. Az adatkezelés id6tartama: A szamlakibocsatashoz kapcsoléd6 adatkezelés esetében az adatkezelés idGtartama a szamla

kibocsatasatdl szamitott 8 év, illetve a mindenkor hatadlyos szamviteli- és add jogszabalyokban rogzitett kotelezd bizonylat-
megdbrzési id6.

Szamlazas

Az SOS UPS Kft. az Aaltala értékesitett termékek és szolgaltatdsok esetében a vasarlok személyes adatait hasznalja a
szamlazashoz az altala hasznalt SAP Business One rendszerben.

Az adatkezelés célja: a telephelyen t6rténé vasarlads, telefonos megrendelés, online megrendelés, mint szerzédés teljesitéséhez
kapcsolodé bizonylat kiallitasa, megGrzése

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése

Kezelt adatok kore:

1. az érintett vezeték- és keresztneve;

2. aszamla kiallitdasahoz megadott szamlazasi név, cim és addészam (ha utdbbi kotelez6, vagy az érintett megadja);
3. a tranzakcié szama, datuma és idépontja;

4. a bizonylat tartalma.

Az adatkezelés id6tartama: A szamlakibocsdtashoz kapcsolédd adatkezelés esetében az adatkezelés idGtartama a szémla
kibocsatasatol szamitott 8 év, illetve a mindenkor hatdlyos szamviteli- és ad6 jogszabalyokban rogzitett kotelezé bizonylat-
meg6rzési idd.

5. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

1.

A jelen adatvédelmi tajékoztatdt a honlapunkon folyamatosan hozzaférhetévé tessziik, a mddositasarol a regisztralt latogatdinkat
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11.

12.

13.

a moddositast kdvetd elsd belépéskor felugrd ablakban tajékoztatjuk. A regisztracid/hirlevél feliratkozas soran felhivjuk a latogatd
figyelmét az adatkezelés céljara, az adatkezelés id6tartamara, a leiratkozas lehet6ségére és maddjara, valamint biztositjuk, hogy
a személyes adatai kezelésére vonatkozd hozzadjarulds megadasat megeléz6en az adatkezelési tajékoztaté tartalmat
megismerhesse.

Amennyiben személyes adatait nem Ontél kaptuk meg, (hanem pl. nyilvdnos adatbazisbdl, mint a Facebook), egy hénapon beliil;
illetve az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatjuk az érintett személyes adatok koérérdl, valamint azok forrasarol és arrol,
hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e.

Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az Adatkezel$ kezeli-e a személyes adatat, és ha igen, akkor kérheti, hogy az altala kezelt
személyes adatokhoz biztositson hozzaférést. Az adatkezelének az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat
téritésmentesen az érintett rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékd dijat szamithat fel.

Kérheti, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, illetve
hidnyos adatait egészitse ki.

Kérheti az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak torlését.

Az Adatkezeld koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha

1. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell;

a személyes adatok gyl(jtésére kozvetlenil gyermeknek kindlt, informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatésok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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A torlés megtagadhato:

1. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol, vagy

2. ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint

3. jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
A torlési kérelem megtagaddsardl az Adatkezel6k minden esetben tajékoztatjdk a Felhasznalét, megjeldlve a torlés
megtagadasanak indokat. Személyes adat térlésére iranyuld igény teljesitését kovetéen a korabbi (torélt) adatok mar nem
allithatdk helyre.
Az Adatkezel6 altal kildott hirlevelek az azokban taldlhatd leiratkozas linken keresztil mondhatok le. Leiratkozas esetén az
Adatkezel§ a hirlevél adatbdzisaban a felhasznald személyes adatait torli.
A Felhasznald kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza, ha

1. vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat, vagy

2. az Adatkezelés jogellenes, de a Felhasznald ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, vagy

3. az Adatkezelés célja megvaldsult, de a Felhasznald igényli azok AdatkezelGk altali kezelését jogi igények eléterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az adatkezelés korldtozasanak feloldadsardl az érintettet elézetesen tajékoztatni kell.

. A Felhasznal6 kérheti, hogy az Adatkezel6k a Felhasznalo altal rendelkezésére bocsatott és a Felhasznalé altal automatizalt

modon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban részére atadjak és/vagy azokat
egy masik adatkezel6 részére tovabbitsak.
A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen:

1. ha a Személyes adatok kezelése kizarolag az AdatkezelGkre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges;

2. ha az Adatkezelés célja kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds; vagy

3. ha az Adatkezelésre kdzérdek( feladat teljesitése érdekében kertil sor.

Az Adatkezel6 a Felhasznald tiltakozasanak jogszerliségét megvizsgalja, és ha a tiltakozds megalapozottsagat megallapitja, az
Adatkezelést megsziintetik és a kezelt személyes adatokat zaroljak, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatok korabban tovabbitasra kertltek.
Adatvédelmi incidens esetén, feltéve hogy az valdszin(isithetéen magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél.
E tdjékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldabb a
kovetkezdket:

1. a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit;

2. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket;

3. ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

6. AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESE

1.

2.

3.

Adatkezeléssel kapcsolatos barmilyen kéréssel, kérdéssel, észrevétellel az adatkezel6 munkatarsaihoz fordulhat a cimlnkre
(1141 Budapest, Mogyorddi ut 188.) irt levélben vagy a sosups@sosups.hu cimre kiildott e-mailben.

Az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetlentil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: naih.hu) fordulhat.
A Felhasznald jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Budapest, 2023. aprilis 3.
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